! i Ayuntamiento de
ﬂ Sanlicar de Barrameda
2

Delegacion de Servicios Sociales

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto regular &liSie de Ayuda a Domicilio en el
Excmo. Ayuntamiento de Sanlicar de Barrameda comestgrion basica de los
Servicios Sociales Comunitarios en el ambito dsiegia Publico de Servicios sociales
y del Sistema para la Autonomia y Atencion a laddejencia.

SEGUNDA. FINALIDAD DEL SERVICIO

El Servicio de Ayuda a Domicilio tiene como finalilla mejora de la calidad de vida y
la promocion de la autonomia de las personas paibitdries la permanencia en su
medio habitual.

TERCERA. DEFINICION Y OBJETIVOS DEL SERVICIO

El Servicio de Ayuda a Domicilio es una prestacitgglizada preferentemente en el
domicilio, que proporciona, mediante personal €galilo, un conjunto de actuaciones
preventivas, formativas, rehabilitadoras y de atena las personas y unidades de
convivencia con dificultades para permanecer ordedeerse en su medio habitual.
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Se pretende conseguir los siguientes objetivos:

a) Promover la autonomia personal en el medio habitaséndiendo las
necesidades de las personas con dificultades maraedlizacion de las
actividades basicas de la vida diaria.

b) Prevenir y evitar el internamiento de personas guoe, este servicio, puedan
permanecer en su medio habitual.

c) Apoyar a las unidades de convivencia con dificdsacgpara afrontar las
responsabilidades de la vida diaria.

d) Favorecer la convivencia de la persona en su gdgppertenencia y con su
entorno comunitario.

e) Atender situaciones coyunturales de crisis persoahvivencia.

f) Servir como medida de desahogo familiar apoyantis gersonas cuidadoras
en relacién de cuidado y atencién.

CUARTA. PRESTACION DEL SERVICIO

Para la prescripcion del Servicio de Ayuda a Ddlivicse tendrdn en cuenta los
siguientes criterios:

El

a) Grado de dependencia reconaocido en la resoleciotida por la persona titular
de la Delegacion Provincial correspondiente dedasgjeria para la Igualdad y
Bienestar Social.

b) Situacién de discapacidad fisica, psiquica om@ls

c) Dificultades personales especiales, previa veidnatécnica de la situacion
psicosocial de la persona.

d) Situacién de la unidad de convivencia, previaoradion de su composiciéon y
grado de implicacion en la mejora de su situacion.

e) Situacién social previa valoracion de la redpteya de la persona.

f) Caracteristicas de la vivienda habitual, prevddokacién de las condiciones de
salubridad y habitabilidad de la misma.

acceso al Servicio de Ayuda a Domicilio se mzahh a través de los Servicios

Sociales comunitarios, primer nivel del sistemaliedlde Servicios Sociales, y podra
derivarse de las siguientes situaciones:

a) Tener reconocida la situacién de dependenciacasd haberle sido prescrito el
servicio en virtud de los criterios de la Ordenl&ede noviembre de 2007, por
la que se regula el Servicio de Ayuda a Domiciliol& Comunidad Auténoma
de Andalucia, como modalidad de intervencioén adig@alas necesidades de la
persona en la correspondiente resolucién aprobadetiPrograma Individual de
Atencidn, de acuerdo con lo establecido en la l%¥2@®6, de 14 de diciembre,
de Promocion de la Autonomia y Atencion a las pwesoen situacion de
dependencia, en el Real Decreto 174/2011 de 1leldieerb, por el que se
aprueba el baremo de valoracién de dependenciacamb los 6rganos

Cédigo Seguro De Verificaci6n:

QOvhZnknr wBMVB2d hdt CBw== Fecha 16/11/2016

Normativa

Este documento incorpora firma electronica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Firmado Por

Andres Garcia Saborido

Url De Verificacion

http://195.235.56.27: 18080/ veri firma/ code/ OvhZnknr wBMVB24d hdt CBw== Péagina 2/13




competentes para su valoracién, y en las dispossioeglamentarias que la
desarrollen.

El acceso derivado de esta situacion sera direess, la aprobacion del
Programa Individual de Atencion. Para su efectidida estara a lo dispuesto en
la normativa relativa a la efectividad de las @esines del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia y en lo gpoadiente a lo dispuesto
en Precio Publico n® 443 por el que se regulaA® $n este Ayuntamiento
(B.O.P. Céadiz n° 52, pagina 38 en adelante).

b) No tener reconocida la situacion de dependenciarméndola reconocida, no
corresponderle la efectividad del derecho a lastaceones de dependencia
conforme al calendario establecido en la disposididal primera de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, y haberle sido presei servicio por los
Servicios Sociales Comunitarios conforme a loedds del Precio Pablico n°
443 por el que se regula el SAD en este AyuntamiéBtO.P. Cadiz n® 52,
pagina 38 en adelante).

La prescripcién del servicio se efectuara medigmecedimiento reglado
establecido al efecto por esta Corporacion y sigloelos correspondientes
instrumentos de gestion aprobados por la mismaedEm supuesto se valorara
las circunstancias previstas en el baremo del Ahéxecio Publico n® 443 por
el que se regula el SAD en este Ayuntamiento (B.O&eliz n°® 52, pagina 38 en
adelante)., al objeto de determinar la prioridaelesrcceso al Servicio de Ayuda
a Domicilio mediante la ponderacion de las sig@emntircunstancias: capacidad
funcional, situacién socio-familiar, situacién eoarica y otros factores.

En caso de extrema y urgente necesidad suficientenpastificada se podra iniciar la
inmediata prestacion del servicio, a propuestaodeSkervicios Sociales Comunitarios,
sin perjuicio de la posterior tramitacion del expate.

Intensidad del Servicio.

1. Para determinar la intensidad del Servicio ded&ya domicilio se utilizara
el término horas de atencion mensual, que es elulméasistencial de
caracter unitario cuyo contenido prestacional selurte en una serie de
actuaciones de caracter doméstico y/o personal.

2. La intensidad del servicio para aquellas persanes hayan accedido al
mismo por Ley de dependencia estara en funciorodestablecido en la
resoluciéon aprobatoria del Programa individual dengion.

3. La intensidad del servicio para aquellas persapss hayan accedido al
mismo como prestacion municipal estara en funceétagrescripcion de los
Servicios Sociales Comunitarios.

Actuaciones basicas contempladas son:

1° Actuaciones de caracter domésticéon aquellas actividades y tareas que van
dirigidas fundamentalmente al cuidado del domigilgus enseres como apoyo a la
autonomia personal y de la unidad de convivenatsEactuaciones se podran
concretar, entre otras, en las siguientes actieistad
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a)

b)

¢) Relacionadas con el mantenimiento de la vivienda:

Relacionadas con la alimentacion:

1 Preparacion de alimentos en el domicilio.
2 Compra de alimentos con cargo a la persona usuaria

Relacionadas con el vestido:

Lavado de ropa en el domicilio
Repaso y ordenacion de ropa.

A WDNPR

Planchado de ropa en el domicilio.
Compra de ropa, con cargo a la persona usuaria.

1 Limpieza cotidiana y general de la vivienda, satasos especificos de
necesidad en los que dicha tarea sera determimmadd personal técnico

responsable del servicio.

2 Pequenas reparaciones domésticas. En éstas qeedivbadas aquellas
tareas que la persona realizaria por si misma mdiciones normales y

que no son objeto de otras profesiones.

2° Actuaciones de caracter personal Son aquellas actividades y tareas que
fundamentalmente recaen sobre las personas usdaigadas a promover y mantener
su autonomia personal, a fomentar habitos adecuddosonducta y a adquirir
habilidades basicas, tanto para el desenvolvimigersonal como de la unidad de
convivencia, en el domicilio y en su relacién cancbmunidad. Estas actuaciones se

podran concretar, entre otras, en las siguientesdadles:

a) Relacionadas con la higiene personal:

1
2
3

b)

N

10
20
30

d)

10
20

Planificacion y educacion en habitos de higiene.

Aseo e higiene personal.
Ayuda en el vestir.

Relacionadas con la alimentacion.

Ayuda a dar de comer y beber.

Control de la alimentacion y educacion sobre bakatimenticios.

Relacionadas con la movilidad:

Ayuda par levantarse y acostarse.

Ayuda para realizar cambios posturales.
Apoyo para la movilidad dentro del hogar.

Relacionadas con cuidados especiales:

Apoyo en situaciones de incontinencia.

Orientacion temporo-espacial.
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3° Control de la administracion del tratamiento im@cen coordinacidon con los
equipos de salud.

e) De ayuda en la vida familiar y social:

1° Acomparfiamiento dentro y fuera del domicilio.

2° Apoyo a su organizacion doméstica.

3° Actividades de ocio dentro del domicilio.

4° Actividades dirigidas a fomentar la participaci@n su comunidad y en
actividades de ocio y tiempo libre.

5° Ayuda a la adquisicion y desarrollo de habileladcapacidades y habitos
personales y de convivencia.

Se excluyen expresamente del Servicio de Ayuda ani€lo las siguientes
actuaciones:

a) La atencion a otros miembros de la unidad deigengia que no hayan sido
contemplados en la valoracién, propuesta técnmangesion del servicio.

b) Las actuaciones de caracter sanitario y otrasregeieran una cualificacion
profesional especifica.

QUINTA. AUXILIARES DE AYUDA A DOMICILIO

Los auxiliares y las auxiliares de ayuda a donoicion las personas encargadas de
realizar las tareas establecidas por el trabajsolcial de esta Corporacidén Local y sus
competencias seran la de ayudar en el ambito sagibario en el domicilio a personas
con especiales necesidades de salud fisica, psigocial, aplicando las estrategias y
procedimientos mas adecuados para mantener y mejorautonomia personal y sus
relaciones con el entorno, segun se establece Beadl Decreto 1379/2008, de 1 de
agosto por el que se establecen dos certificadoprofesionalidad de la familia
profesional Servicios socioculturales y a la cordadi y entre ellos Atencién
sociosanitaria a personas en el domicilio.

La formacién minima necesaria para el acceso &ficado de profesionalidad, y que
por tanto debe tener todo el personal auxiliar es:

1. Estar en posesion del titulo de Graduado en Edutc&cundaria Obligatoria.

2. Estar en posesion de un certificado de profesidadlidel mismo nivel del
maodulo -nivel 2- o médulos formativos y/o del déctido de profesionalidad al
gque desea acceder.

3. Estar en posesion de un certificado de profesidgadldel nivel 1 de la misma
familia y area profesional para el Nivel 2.

4. Cumplir el requisito académico de acceso a loggifdrmativos de grado medio
para el Nivel 2, o bien haber superado las correfipates pruebas de acceso
reguladas por las administraciones educativas.

5. Tener superada la prueba de acceso a la universétadnayores de 25 afios y/o
45 afnos.
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6. Tener los conocimientos formativos o profesionaaficientes que permitan
cursar con aprovechamiento la formacion.

Se contard, de entre el personal auxiliar de SAD l& presencia de auxiliares hombres
y para ello, al menos el 0,5 % de los contratovosieealizados, seran destinados de
forma positiva a este género.

Las funciones a realizar por los/las auxiliareageda a domicilio son las recogidas en

en el Anexo lll del Sexto Convenio Marco EstatalS#avicios de Atencion a personas
dependientes y Desarrollo de la Promocién de lakarnia Personal.

SEXTA. HORARIOS

El horario en que se prestaran los servicios citadoada beneficiario, lo determinara la
Delegacion de Servicios Sociales de este Ayuntamideniendo la obligacion la
Empresa prestadora de comunicar cualquier incideaiaiespecto.

El servicio habra de ser prestado en horario deanafy tarde de lunes a domingo,
ambos inclusive.

Bajo ningln concepto se realizardn cambios en erimoindividual establecido sin
previa consulta y autorizacién del Técnico respblesde Servicios Sociales.

SEPTIMA. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

El Servicio de Ayuda a Domicilio es de titularidpdiblica y su organizacién es
competencia de este Excmo. Ayuntamiento, que lbogesa de forma indirecta, para
lo cual, la entidad o empresa prestadora del serdigberan cumplir los requisitos de
acreditacion previstos en la Orden de 15 de novierdb 2007, por la que se regula el
servicio de ayuda a domicilio en la Comunidad Aotda de Andalucia.

- Las funciones de coordinacion, seguimiento, sugiénv y evolucion global del
servicio, asi como el personal que las desarraiteesponde a esta Corporacién
Local.

- La seleccién de las personas o familias destilaatadel servicio, asi como la
especificacion de las prestaciones, el tiempo, yfawas de servicio por usuario/a,
asi como el incremento o disminucion de cualquisa modificacion, de aquellos
usuarios que hayan accedido al servicio por priéstanunicipal, correspondera al
personal técnico del Ayuntamiento.

- El ayuntamiento haréa el seguimiento y evaluaiéldaeidad y eficacia del servicio.
Para ello se establecera una reunién de coordmama el Jefe de Unidad de
Servicios Sociales o0 persona en quien deleguepesinicio de la coordinacion
diaria si fuese necesario.
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- El plazo de inicio del servicio por parte de lapeesa, de la prestacion de un nuevo
servicio o modificacion de los ya existentes n@ semperior a 7 dias desde el recibo
de la orden de prestacion, salvo pacto en contrario

- Los servicios dictaminados por el ayuntamient@xteema urgencia habran de ser
asumidos en el plazo de 24 horas.

- lgualmente el Ayuntamiento tendrAa competencia ctapara determinar la
modalidad de los servicios requeridos, como paraaso de que lo considere
oportuno, solicitar el reemplazo de personas.

- Corresponde a esta entidad el control y seguimientla facturacion de aquellos
usuarios que tengan establecido el sistema de @pgagun se recoge en Pecio
publico n°® 443 del Servicio de Ayuda a Domicilio@BP. de Cadiz n® 52, pagina
38 y siguientes). No se podra facturar aquellaashde servicio que no se haya
prestado, siempre y cuando el usuario lo haya carada con suficiente antelacién
-al menos el dia anterior-.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

Ademés de las ya mencionadas en apartados anserlarempresa adjudicataria, se
comprometera a sustituir de forma inmediata algreisausente, bien por enfermedad,
permisos de salida, etc. Asi como por temas deci@uss anuales, la empresa tendra
que cubrir al personal ausente, avisando al usy#risus familiares al menos con una
semana de antelacion al cambio de auxiliar.

Correspondera a la empresa el suministro de eqdpouado al personal de Ayuda a
Domicilio (uniformes, guantes...) para el desarral® sus tareas de forma digna e
higiénica.

Tanto el tiempo utilizado en la distribucién delteral anteriormente mencionado
como otro tipo de informacion de indole juridicdaboral que tenga que ofrecer la
empresa a su personal, en ningln caso podra rgdizurante los servicios acordados
de la prestacién de cada uno de los usuarios.

Correspondera a la empresa adjudicataria garartizaontinua formacion profesional

del personal auxiliar de Ayuda a Domicilio contdiiaconsiderandose que el numero
de horas anuales no sera inferior a 20, y que dahpresa ha de observar las
directrices marcadas por el Ayuntamiento. En ningéso las horas de formacion
tendran la consideracion de horas de servicio esgeion.

En cualquier circunstancia, la empresa adjudiGatao podrd obtener otros datos del
usuario/a que los aportados por el Ayuntamienttla Ekuario/a seré informado por los
técnicos de los Servicios Sociales del Ayuntamiantie ante cualquier eventualidad
debera ponerse en contacto con dichos Servicidal8sc

El personal Auxiliar de Ayuda a Domicilio quedaigbhdo a acudir a las reuniones de
coordinacion y seguimiento cuando sean requeridwsep personal técnico de los
Servicios Sociales. El tiempo invertido en talesnienes tendra la consideracion de
horario de servicios a efectos de abono por el faarento.
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El personal Auxiliar de Ayuda a Domicilio quedardligado a dar aviso inmediato al
responsable del Servicio, de cualquier incidenciéteracion en el estado del usuario o
de cualquier circunstancia que varie, agrave oidisya sus necesidades personales.

La Empresa adjudicataria habra de informar inmadiaente al Ayuntamiento de
cualquier cambio o problema surgido que puedaiineidel normal funcionamiento del
servicio, absteniéndose de adoptar cualquier decigue previamente no haya sido
aceptada por los responsables de los Servicioal8sdel Ayuntamiento.

La empresa confeccionard los partes, fichas y/dquigm documento que facilite la

informacion mensual de la marcha del Servicio. A&Mo remitira a mes vencido la

facturacién total y relacion detallada de Auxil@rg sus correspondientes horas
realizadas.

El Ayuntamiento no guardara relacion alguna de indte juridico, social o laboral
con el personal contratado por la empresa para la rpstacion del servicio,
dependiendo, Unica y exclusivamente de colaboracidactiva, necesaria para el
buen funcionamiento del servicio

La Empresa tiene la obligacién de dar de alta drabsjadores en el Seguridad Social,
acogiéndose al Convenio de aplicacién del sector.

El ayuntamiento se reserva el derecho de podeazacta cualquier Auxiliar de Hogar
de la Empresa que no considere apto para la pistdel Servicio de Ayuda a
Domicilio.

La Empresa debera contar para su gestion con @tganico cualificado, que serén al
menos: un supervisior y cuatro coordinadores. Taglfosupervisior como los
coordinadores deberan ser preferentemente tralvagdociales o educadores sociales.

El supervisor realizard tareas de coordinaciéntiaqey organizacion del servicio de
ayuda a domicilio y tendra las siguientes funciones

» Supervision del trabajo de coordinacion.

» Coordinacion con la dependencias municipales pamgestion de documentos
referentes a contratos, convenios y facturas.

» Coordinacion periédica con el Técnico responsalde sérvicio de ayuda a
domicilio en este Excmo. Ayto y con otros profesi@s.

* Gestiones de mediacion entre la empresa, comigéngeesa y trabajadoras.

» Seleccion del personal auxiliar de ayuda a doroicili

» Participacion en la formacién continuada de awedfay disefio de cursos en
materia de servicios sociales, en la medida guestdblezcan en los planes de
formacion de las respectivas empresas y del sector.

La labor del coordinador de seguimiento del tralslgl auxiliar de ayuda a domicilio,
para conseguir una buena calidad de dicho senseigiin se establecen en el Sexto
Convenio Marco Estatal de Servicios de Atenciérisgnas dependientes y Desarrollo
de la promocion de la autonomia persors funciones seran:
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» Coordinacion del trabajo con cada auxiliar de fomalividual y grupal.

» Seguimiento y valoracion del trabajo del auxiliagdiante visitas a domicilio de
los casos que atienda.

» Coordinacion periédica con el Técnico responsalde sérvicio de ayuda a
domicilio en este Excmo. Ayto y con otros profesies.

» La elaboracion y entrega de los partes de trabbaoxdiar.

Cada 30 dias se mantendran reuniones de coordinaetite el técnico municipal, el/la
coordinador/a de la empresa y el/la ayudante dedtwxion para determinar los
criterios a seguir en cada caso en funcion dehjoatte observacion de la ayudante de
coordinacion.

La Empresa establecera sesiones periddicas ddamiiemy apoyo a las cuidadores de
los usuarios del Servicio de Ayuda a Domiciliotavés de personal cualificado, para lo
cual podran establecer los mecanismos de coordmaggie consideren necesarios.

La Empresa contara con el Programa Informatico esti@ del Servicio de Ayuda a

Domicilio (GESAD), o cualquier otro que mejoreaelual, y al que tendra acceso el
técnico municipal responsable del Servicio de Ayadaomicilio. Ademas realizaré el

mantenimiento correspondiente, asi como todas laguehejoras que consideren
oportunas.

NOVENA. CARACTERISTICAS DEL PROYECTO TECNICO

El proyecto técnico de desarrollo del servicio gleda a domicilio estara estructurado
de la siguiente manera:

1.- Sistema de informacion y coordinacién de la esg con el Ayuntamiento, hasta un
valor de 5 puntos, a saber:

v' Coordinacién supervisor empresa- técnico ayuntami€¢hasta 1,5 puntos):
metodologia utilizada para la coordinacion del paiotp de los responsables
tanto a nivel del empresa como del ayuntamientguisgento y control del
proyecto técnico, seguimiento y control de SAD...

v' Coordinacién coordinadores empresa- técnico ayuatdm (hasta 1,5 puntos):
metodologia utilizada para la coordinacion de lasos entre los coordinadores
de la empresa y el técnico responsable: gestidimaigencias; supervision de
casos; gestidn de recursos...

v Innovacién en metodologia y técnicas a utilizaekBistema de informacion y
coordinacion empresa — Ayuntamiento (hasta 2 pyintos

2.- Sistema de informacion y coordinacion intereala empresa, hasta un valor de 5
puntos, a saber:
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3.

v Coordinacién supervisor-equipo de coordinaciéntéhas puntos): metodologia
utilizada para la coordinacion del equipo técniedalempresa: seguimiento de
casos; supervision del trabajo de la auxiliarestigye de incidencias...

v' Coordinacién coordinadores-auxiliares (hasta 1/&qs): seguimiento de casos;
gestion de incidencias; gestion del burnout...

v" Innovacién en metodologia y técnicas a utilizaekBistema de informacion y
coordinacion interna de la empresa (hasta 2 puntos)

- Sistema de informacién y coordinaciéon de la s con el usuario, hasta un valor

de 5 puntos, a saber:

4.

v/ Sistema de informacion y coordinacién de la empresael usuario (hasta 3
puntos): metodologia utilizada en el seguimientocdsos y el trabajo de la
auxiliar, control de horarios, control de tareas edndomicilio, gestion de
incidencias...

v Innovaciéon en metodologia y técnicas a utilizaekB8istema de informacién y
coordinacion empresa-usuario (hasta 2 puntos)

- Sistema de reclamaciones y sugerencias pog gettusuario, hasta un valor de 5

puntos, a saber:

v/ Sistema de reclamaciones y sugerencias por pdrtesdario, (hasta 3 puntos):
metodologia utilizada en la gestion de las reclaon@s que realicen los
usuarios, asi como en otras peticiones y sugesenglacionadas con el trabajo
0 actividades que realice la auxiliar.

v Innovacién en la metodologia o técnicas refererteparticipacion del usuario
en el programa de ayuda a domicilio, con respesio @ropio caso o al servicio
en general (hasta 2 puntos).

5.- Protocolo de actuaciones de las Auxiliares dBteergencias o Situaciones
especiales y otros protocolos, hasta un valor glenfos:

6.

v" Protocolos de emergencias y situaciones especialetdologia utilizada en
casos de emergencia sanitaria y/o situaciones atesual normal
funcionamiento del servicio (hasta 2,5 puntos).

v Otros protocolos: metodologia utilizada en aqugiiaiocolos que se aplican en
el desarrollo propio del servicio: atencién pers@nancamados; preparacion de
comidas acordes a las patologia que padecen; dfetegfo derivacion ante
situaciones de fragilidad y/o desproteccion deladsuo de cualquier otro
miembro de la familia... (hasta 2,5 puntos)

- Protocolo del seguimiento del servicio, hastavalor de 4 puntos: metodologia

utilizada para el seguimiento del servicio, el dealixiliar titular del servicio y el del
equipo de coordinacion.

7.

- Protocolo de evaluacion del servicio, hastavator de 3 puntos: metodologia

utilizada en la evaluacion del servicio asi comotaquellos certificados de calidad
que ostenta.
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8.

- Programa de formaciéon continua del personastahan valor de 3 puntos: la

propuesta formativa ira dirigida tanto a auxiliacesno al equipo de coordinacion y la
tematica estara directamente relacionada y orianpada la promocién de la carrera
profesional de todo el personal.

v/ Hasta 20 horas lectivas al afio: hasta 1 puntos.
v Hasta 40 horas lectivas al afio: hasta 2 puntos.
v Hasta 80 horas lectivas al afio: hasta 3 puntos.

Las mejoras, bien sean materiales o personaleslsearan hasta un maximo de 5
puntos, considerandose como tales la siguientes:

v Limpieza de choque en los casos necesarios, aatascthr el servicio (hasta
1,5 puntos):
1. De 100 a 200 horas anuales: de 0 a 0,5 puntos.
2. De 201 a 300 horas anuales: de 0,6 a 1 punto.
3. De 301 horas anuales en adelante: de 1,1 a 1,69ount

Para valorar las puntuaciones se tendra en cuenfarta mayor realizandose la
proporcionalidad con otras ofertas.

v Poner a disposiciéon de los usuarios del Servicidgela a Domicilio, ayudas
técnicas gratuitas, tales como camas articulaadéasgsillas para baferas, etc.,
para todo el conjunto de usuarios del servicio gsielo necesiten. (hasta 2
puntos)

1. Ayudas técnicas por valor comprendido entre 5800000 € anuales:
de 0 a 0,6 puntos.

2. Ayudas técnicas por valor comprendido entre 7#0D.000€ anuales:
de 0,7 a 1,2 punto.

3. Ayudas técnicas por valor superior a 10.001 @kmsuen adelante: hasta
1,3 a 2 puntos.

Para valorar las puntuaciones se tendra en cuenfarta mayor realizandose la
proporcionalidad con otras ofertas.

v' Servicio de pequefias reparaciones en el hogarss taeno reparacion de
enchufes, pequefos arreglos de fontaneria —cagiies, pequefios atascos...
siendo el material a usar a cargo del usuario-yg®as arreglos de cerrajeria —
cambio de cerradura; abrir una puerta por olvidades... siendo el material a
cambiar a cargo del usuario-; pequefios repasomtiggppara tapar humedades
o0 el roce propio de los muebles y/o manos... (hastgpdntos). El valor de los
arreglos se realizaran para todo el conjunto darigsique asi lo necesiten y
hasta agotar el presupuesto aprobado.

1. Arreglos por valor comprendido entre 1.200€ @®@&anuales: de 0 a

0,5 puntos.
2. Arreglos por valor comprendido entre 2.501€ (@€ anuales: 0,6 a 1
punto.
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3. Arreglos por valor superior a 4.001€ anuales @gglaate: de 1,1 a 1,5
puntos.

Para valorar las puntuaciones se tendra en cuenfarta mayor realizandose la
proporcionalidad con otras ofertas.

Estas mejoras incluidas en el proyecto técnicodgurarelacion directa con el objeto del
contrato y no alteran el mismo. Asi mismo, se l@nbaecesario su inclusion dado que
estas mejoras inciden en la calidad del servign ypeneficio, no solo de los usuarios,
sino de los trabajadores que los atienden.

DECIMA. SEGUIMIENTO Y CONTROL

El Ayuntamiento a través de un Trabajador Socibaasable del Programa de Servicio
de Ayuda a Domicilio, controlar4 el cumplimientoguéar y puntual del servicio,
evaluando la calidad de la atencién dispensadaespecto a la definicion y objetivos
de la ayuda a domicilio y para ello podra requaria empresa los documentos que
estime necesario.

En caso de incumplimiento del personal o del siryval Ayuntamiento informara a la
empresa por escrito, independientemente a las amemique se establezcan para
seguimiento, con el objeto de que sea subsanabo dignplimiento.

Asi mismo, el Ayuntamiento, a través del Directel ontrato ejercera el control de las
obligaciones tributarias de la empresa, y para d@dloempresa deberd aportar
mensualmente toda la documentacion que asi esfioguaa: néminas, cuotas a la
seguridad social y hacienda; siendo dicho extrema condicion esencial para la
ejecucion del contrato y determinando su incumgino a la resolucién del mismo.

DECIMO PRIMERA. PLAZO DE EJECUACION

La duracion del contrato sera de 2 afios con ldjidsid de prorroga por 2 afios mas.

DECIMO SEGUNDA. ESTIMACION ECONOMICA

El presupuesto estimado para la prestacion desestieio es de 2.000.000 euros para el
primer afio con posibilidad de prorroga para el sdguque puede ir al alza o a la baja
en funcion de los servicios prescritos por la JulgaAndalucia en base a la Ley de
Dependencia.
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El precio a la hora sera por un maximo de 13 €

No sera objeto de facturacion los costes de larladoninistrativa que la gestion y
funcionamiento de la Empresa se deriven. Se abomx@dusivamente las prestaciones
comprendidas en el programa de Ayuda a Domicilie lqayan sido determinadas por
los Técnicos de los Servicios Sociales Municipales.

Las facturas que mensualmente presente la Empeeda evisadas por los Servicios
Sociales para lo que obtendran los datos necegaaiasconformar la factura, que se
sometera a la aprobacién del Concejal Delegadoedéct®s Sociales y donde deben
diferenciarse el nimero de horas y el coste deli@erMunicipal y del Servicio de
Dependencia, asi como el nombre de las auxiliaredajprestan.

Sanllcar de Barrameda, a 04 de julio de 2016
JEFA UDAD. DE SERVICIOS SOCIALES

Fd.. ANDRES GARCIA SABORIDO
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